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Qmanagers WebApp lgsning

Ordbog
Ydelse(r)

Felt(er)

Kontrakt

Leverandgr
Tekniker
Opgavepulje

Status

En eller flere handlinger der skal foretages, en ydelse kan veere VVS, EL,
eller et andet overordnet emne som skal serviceres.

En eller flere ekstra informations bokse pa en fx en opgave. Disse bruges
til at lave en helt unik opgaveformular. Felter bliver brugt mange steder,
og disse felter kan typisk findes pa: opgaver, anlaeg og virksomhedens
stamdata.

Ogsa kaldt planlagte opgaver i en given periode. En kontrakt kan
indeholde en lang raekke planlagte opgaver.

Ofte brugt i forbindelse med kunder.
En bruger af systemet der er defineret som tekniker.
En pulje af udelegeret opgaver der ligger hos en given leverander.

En opgaves status. Der kan veere mange statusser, eksempelvis: Udfart,
Ny opgave, Faktureret og mange flere man ogsa selv kan definere.
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Om WebApp'en generelt

Denne mobile Igsning understattes pa falgende mobile enheder:

e Windows Phone
e Android
e PhoneIOS

WebApp lgsningen kraever at den mobile enhed har adgang til internettet. Der bliver ligeledes
brugt minimal forbindelse pa at hente data.
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Loginskaermen

Far at en tekniker kan fa adgang til systemet, skal
der logges ind i systemet.

Teknikeren vil ligeledes kunne vaelge om der skal
Email mbh@novag.dk bruges denne mobile lgsning, eller den fulde

version som ikke er optimeret til mobile enheder.
Husk adgangskode?

[ Logind

[ Til fuld version

Opret opgave
Opgaver jeg skal lese

Opgaver jeg har oprettet

Forsiden

Her bliver man praesenteret for de forskellige

Opgavepulje

muligheder den mobile Igsning har at byde pa. Afviste og fakturereds opgaver

Mine sagekriterier
Teknikeren kan ved et enkelt touch komme ind og se fritekstsogning af opgaver
de opgaver der ligger, samt de opgaver man selv har

oprettet og meget mere.

Opgavepuljen viser de opgaver der er uddelegeret til
teknikerens virksomhed, som frit kan traekkes af
teknikeren.

Disse funktionaliteter vil blive forklaret senere i dette
dokument.
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Seg opgaver:
2 Uger frem
Sortér faldende.

Se opgaverne pa kort °°™

150711: Tagsten mangler
Pa hajre side af bygningen 33 B, set fra vejen, mangler der fa
tagsten

150710: Tagrende pa 31 B er blest vaek
Der skal saettes en nytagrende op pd 31 8

lovembe 0
150704: Foretag gennemsyn af lejlighed 71-74

oktobe

150702: Gulvet i 17 B skal skiftes ud
Aftal eventuelt med Henning fra ViTree A/S, at leveringen af
materialer skal veere et par dage far igangsettelsen

150700: Ventilationen i 8 B
Der sidder noget i ventilationen og blokkerer. Lejeren kender — »
intet til det, 4 det ma komme ude fra.

b. oktobe 0

150703: Tiek om alt pa sneryderen er klar

Opgaven

Her vises en bestemt opgave. Man vil kunne se alt
brugbart information til opgaven sasom kunden, -

Mine opgaver

Her vil teknikeren kunne se en liste over de
opgaver der er aktive. Man kan selv veelge hvor
langt frem i tiden man vil se opgaver ved at eendre
i sggningen i toppen af vinduet.

Hvis opgaverne har en kunde med en gyldig
adresse kan man ligeledes se opgaverne pa en kort
og fa et godt solidt overblik.

Ved at trykke pa en af opgaverne vil man straks
blive vist mere omkring den geeldende opgave.
Dette bliver forklaret og demonstreret senere i

dette dokument.

Overskrift

Tagsten mangler

Beskrivelse
Pa hejre side af bygningen 33 B, set fra vejen,
mangler der fa tagsten.

Opgavestatus

lgangsat

Blikkenslager /Tagarbejde

hvilken adresse, kommentarer samt hvad der skal

udfgres og hvornar.

Skal der eendres i opgaven trykker man bare pa det
felt man @nsker at rette og indtaster det der skal
erstatte den. Se mere omkring opgaven pa naeste

side.

81399
Deadline

Fra 07-11-2012 til 09-11-2012

Opretter & rekvirent

Kunde
Kommentarer (2)
Feltvaerdier (0)

Checkpunkter (0)
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E Opretter & rekvirent
Kunde

E Kommentarer (2)

Feltvaerdier (0)

Checkpunkter (0)
Se varelinjer (0)
Tilfaj varelinje

GPS Lokation

Checkpunkterne

Her ses checkpunkterne som tilhgrer opgaven. Hvis
man har udfart et tjek, kan man krydse hvert punkt

af.

Er der noget information at melde omkring punktet
kan det indtastes i det hvide kommentarfelt
nedenfor. Nar man er faerdig trykker man pa
knappen "Gem” og oplysningerne vil veere gemt.

Derefter trykker man pa "Tilbage”, og opgaven vil

blive vist igen.

Opgaven (fortsat)

Hvis man scroller ned til bunden af opgaven, vil
man se 2 knapper. Disse bruges til at faerdigmelde
en opgave eller afvise den.

Man vil ligeledes kunne se kommentarer, felter,
checkpunkter, varelinjer, GPS lokation,
kundeinformation samt opretter og rekvirent
oplysninger -blot ved at trykke en enkelt gang.

Er det ikke bare enkelt? ©

Lt [#101.02 - Rens af gulve

E Vaer opmaerksom pa hakket i guivet ved indgangen.

L% 10101 Rens af vaegge

1 [¥101.03 : Opfyldning af seebe, toiletrulle, duftsystem
m.m. 1
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Felterveerdier
Trykker man pa feltet "Feltvaerdier” fra siden hvor

opgaven vises vil kunne se de felter og vaerdier der

Rumnummer er tilknyttet opgaven. Se evt mere omkring hvad

Vardi: A 91

E Profitcenter felter er ved punktet "Ordbog” gverst i

Vvardi: Ingen

Udfarelsesdato dokumentet.

Vardi: Dags dato
Rekvirent

Vardi: Ingen
Mailadresse

Vardi: test@novaq.dk
Beskriv opgaven

Vardi: Tiek vindueme

Nyhedsbrev

Vaerdi: Nej

aID: 1
i; Der ligger tagsten helt ud pa vejen, vi skal bruge et
keretej til at flerne dem.
Opretiet af: Martin Hansen, tif: 56650128, mobil: 56650145, mail:
d

vaq.dk
prettet: 07-11-2012 13:17:19

Kommentarer
Her ser man de kommentarer der er skrevet til

Tilfg) kommentar

opgaven.

NOVAQ as | Om WebApp’en generelt



NOVAQ as

Emne: Demonstration af brug pa Qmanagers WebApp lgsning

Gydevang 2 B

2B

ey

GPS lokation

Her kan man se opgavens og sin egen lokation ud

fra telefonen pa kortet.

Man kan ligeledes se alle opgaverne og dermed fa
et godt og solidt overblik over de opgaver der
ligger i omradet.

Dato: 08/11-2012

Kundeinformation

Her ser man kundens adresse, bygning og anleeg.

Map | Satellite ‘

Karlebo
nmune

" Gydevang 4 B, 24, 3450 Allerad

Lillerad

Ravnsholt
y0e® 16 Map dsta ®2012 Google - Terms of Uss

\4 Opgavens lokation 9 Din lokation
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Martin Hansen

irksomhed
NOVAQ als
Telefor
56650139
Mobil
56650145

mbh@novag.dk

Opretter og rekvirent

Her ser kan man se de informationer omkring
opretteren og rekvirenten. Ved at trykke pa den bla
tekst ved fx telefon nummeret vil den mobile
enhed dbne nummeret som et almindeligt telefon
nummer sa man kan ringe op.

Trykker man pa email adressen vil den abne dit
fortrukne mail-program pa telefonen sa du kan
sende en mail afsted.

Martin Hansen .
Virksomhed
NOVAQ als /

Telefor
56650139
Moil
56650145
Mail

mbh@novaq.dk

Varelinjer pa opgaven

Her ser man en liste af varelinjer der er pa opgaven.

Hvis man gnsker at rette prisen eller antallet kan
man trykke pa knappen "Ret” ud for varen.

Ovenfor listen vil der nu blive vist et panel med
mere specifikke informationer omkring varen.

Trykker du pa antallet "4” som vist pa billedet vil du
kunne aendre veerdien.

Man trykker derefter pa den store sorte knap
"Gem" for at gemme aendringerne.

Produkt navn:  V/EGB@JLE300MM DBL50/300
HDG
ProduktID: 105371

Antal: 4

Salgspris: 136,48

Totalsalg: 54592

= VAEGB@JLE300MM DBL50/300 HDG
Antal: 4

= Guhvarmemanifold 4 + 4 Cfd Danfos

Antal: 3

-
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: Gulwarmemanifold 3 + 3 Cid
Danfos Vaelg vare |

10: 1671

:) Gulwvarmemanifold 4 + 4 Cid
Danfos Vaelg vare |

1D: 1672

1D: 1673

& Gulwarmemanifold 6 + 6 Cfd

1D: 1674

) Gulwarmemanifold 7 + 7 Cfd

1D: 1675

Tilfgj varelinje (Fortsat)

Nu er varelinjen valgt, og der kan veelges et antal.
Tryk derefter pa "Tilfgj varelinjen” og den vil blive
tilknyttet til opgaven og vaere synlig under “Se

varelinjer”.

: Gulwarmemanifold 5 + 5 Cfd |
Danfos Vaelg vare

Tilfgj varelinje

Her kan man tilfgje varelinjer til opgaven ved at
s@ge. Farst indtaster man fx "gulv” i segefeltet og
trykker derefter "Sgg".

Nu vil den finde varer hvor "gulv” indgar i navnet.

Vare Gulwarmemanifold 4 + 4 Cfd Danfos

Antal
3

Tilfaj varelinjen
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Sydhavnsve] 5, 4400 Kalundborg (default)

sdf
Ydelse

10.00 Indvendigt vedligehold

November 2012

Fritekstsogning

Kan man ikke lige finde opgaven man leder after
kan teknikeren foretage sig en fritekstsggning.
Kender han ID pa opgaven kan det ogsa bruges.

Nar resultater er fundet vil de blive vist i en liste
under sgge funktionen, som vist pa billedet til
hgjre.

Derfra kan man ga til opgaven og foretage de ting

man har teenkt sig.

1-NOVAQals ; ydelse.

Dato: 08/11-2012

Opret opgave

Teknikeren kan oprette opgaver til sig selv fra

: telefonen ved at ga tilbage til forsiden og trykke pa
Vameanleget skal eftersynes menupunktet “Opret opgave”. Her er der mulighed
Husk at lave det sadvanligs eftertjok for at veaelge kunde, adresse, bygning anlaeg og

I Bunden af vinduet vil man kunne se en grgn knap
"Opret opgave”, nar der trykkes pa denne vil
teknikeren blive sendt til den oprettede opgave

med alle informationerne.

1 maned frem

1 maned tibage

fagsten

Seg pa
[¥|Opgavens overskrift.
[C]Opgavens unikke system id.

[C1Opgavens sagsnummer.
] Kundens opgavenummer.

Sortér faldende.

150711: Tagsten mangler
P4 hajre side af bygningen 33 B, set fra vejen, mangler der fa
tagsten.
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WebApp -Der er mere endnu!

Vores lgsning byder pa flere smarte ting end dem der er vist i dette dokument, sdsom:
Opgavepulje, en liste over de opgaver der er delegeret til teknikerens virksomhed.
Rekvirerede opgaver, de opgaver som teknikeren selv har oprettet.

Sagekriterier, de sggekriterier man selv har oprettet via Qmanagers fulde version.

Afviste samt afsluttede og fakturerede opgaver, viser et overblik over geeldende opgaver.
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