NOVAQ as

Dato: 12/07-2012

Telefon: 56 65 01 39
Emne: Basalt omkring Qmanager

Basalt omkring Qmanager

Ordbog
Ydelse(r)

Felt(er)

Kontrakt

Leverandgr
Tekniker
Opgavepulje

Status

En eller flere handlinger der skal foretages, en ydelse kan vaere VVS, EL, eller et andet
overordnet emne som skal serviceres.

En eller flere ekstra informations bokse pa en fx en opgave. Disse bruges til at lave en helt
unik opgaveformular. Felter bliver brugt mange steder, og disse felter kan typisk findes pa:
opgaver, anlaeg og virksomhedens stamdata.

Ogsa kaldt planlagte opgaver i en given periode. En kontrakt kan indeholde en lang raekke
planlagte opgaver.

Ofte brugt i forbindelse med kunder.
En bruger af systemet der er defineret som tekniker.
En pulje af udelegeret opgaver der ligger hos en given leverandgr.

En opgaves status. Der kan veere mange statusser, eksempelvis: Udfgrt, Ny opgave,
Faktureret og mange flere man ogsa selv kan definere.




NOVAQ as
Telefon: 56 65 01 39

Emne: Basalt omkring Qmanager

Opret opgaver / Opgaveformular
Herunder ses et eksempel pa en opgaveformular.

Dato: 12/07-2012

F@rst vaelges en ydelse, et overordnet emne for opgaven, og derefter kan man Indtaste en overskrift og en
beskrivelse af opgaven sa teknikeren der skal udfgre arbejdet ved hvad den gar ud pa.

Hertil kan man veaelge en deadline og tilknytte dokumenter som kunne besta af tegninger over et byggeri
eller hvor vandrgrene er gravet ned henne, dette er dog ikke kraevet for at oprette en opgave.

NOVAQ as

FUNKTIONER —* OPRET OPGAVE

Opret opgave

PST DEMO 05 (1) + FIND VIRKSOMHED [CTRL-F12)

[vvs

Overskrift

andrar i 23b th. er utset

El Ny kopi

Beskrivelss

Luk for vandet og skift raret ud hvis dette er nedvendigt.

Kunden hedder hr. Hansen

-~

Klippekort

* = Feltet skal udfyldas

i | Dig selv El

Relkyvirent [Indtast en anden rekvirent]

| Haster El
Deadline =

Senest den: | 24.07-2012
Tilknyt filer | Tilknyt filer til opgaven |
VWS type | Fejlmelding El
Fejlmelding | Vand El
Vand | Rar El

Type | Antal timer | Klip pr. tl'me| Klipialt

Ingen klippekortsregistraringer.

Total:

Opret opgave

[ autslogin ]
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Emne: Basalt omkring Qmanager

Kontrakt / Planlagte opgaver
Planlagte opgaver er smart, specielt hvis man hver sidste fredag i maneden skal foretage et tjek af et eller

Dato: 12/07-2012

andet, kan man oprette en kontrakt pa det. P4 denne made kan man nemt og hurtigt fa et overblik over

opgaverne der er planlagt.

FUNKTIONER —* RET KONTRAKT

[«][<]

januar 2012 - december 2012

»

januar februar
m t o t f s m t o t f I s
52 1| 5 1 2 2 4 5
i 2 2 4 5 & 7 8| 6 7 8 9 10 11 12
2 5 10 11 12 13 14 15| 7 13 14 15 16 17 18 13
3 16 17 18 19 20 21 22| § 20 21 22 23 - 25 26
4 2@ 24 25 26 - 28 29| g 27 28 29
5 30 21 10
marts april
m t o t f 5 m t o t f I s
9 12 3 4|13 1
W 5 & 7 & 9% 10 11|14 2 2 4 5 & 7 8
11 12 13 14 15 18 17 18| 15 9 10 11 12 13 14 15
12 19 20 21 22 23 24 25| 16 16 17 18 15 20 21 22
13 26 27 28 23 [ = 17 22 24 25 26 [ 28 25
14 15 30
maj juni
m t o t f 5 m t o t f | 5
18 1 2 3 4 5 & 22 1 2 3

m

-

OPGAVER

PST DEMO 05 (1) »

 Forleng kontrakt: Plantiagt opgave | Tick sprikieranleeg (01-01-2009 131-122012)  Forhindsvisning (Trin5/6)
Bl

FIND VIRKSOMHED (CTRL-F12)

Dato: 24-2-2012

NYE OPGAVER:

Lokation Ydelse Checks Uddelegeret
Standard Filial 3.0 1
Hovedbygning VV5S
VWS Arbejde
Skift deadline: 24-02-2012 [ Gem | stet |

tilbage og tilrette kontraktan.

'0 Du far her et overblik over de opgaver, som vil blive oprettet, =ndret eller slettat med denne kontrakt. Bamaerk at kontrakten endnu ikke er gemt, s2 du kan stadig o

Forrige | [ Gem
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Vis opgaver

Dato: 12/07-2012

Der kan veere oprettet en masse opgaver, og hvis man som tekniker godt kunne taenke sig at se sine egne

opgaver er dette ogsa en mulighed. Som vist pa billedet herunder, kan man sgge efter en raekke opgaver og

behandle dem som man nu gnsker.

Har man brug for at finde en gammel opgave hvor der stod noget nyttig information, kan man sgge efter

status: arkiveret/udfgrte opgaver og fa vist disse i listen i stedet.

FUNKTIONER —> ADMINISTRER DPGAVER

ALLE KUNDER

FIND VIRKSOMHED (CTRL-F12)

Kviksgigning Generelt
Simpel sagning ’7Mndu|er: |)\||e maoduler El Statustyper: | Alle statustyper Ydelsestyper: |;.|e ydelsestyper ‘
Avanceret sggning Opgavetype: r Tekniker
Fritekst sagning ’7}'\"2 typer er valgt... hd ) alla
Forfaldne opgaver
) Admin Admin som tekniker
@ Ingen teknikera
(O] Va=lg leverander og tekniker
| Rer & Teknik (11223344) =]
| Allz teknikera El
Periode
ﬁ Accepterst deadline = Fra:|20-07-2012 B | 1108-2012 =]
Gemte segninger Ny sa@gning
’7| Ve=lg segning... El ’7| Gem ny og vis Opgaver.. | | Vis Opgaver |
| Listeoversigt | Kalenderoversigt | Varelinier Opdaterer om 53 minuter og 38 sekunder.
[T] Marksr alle | Opgave 1 - 5 ud af i alt 5 opgaver. : Side: 1 ud afialt1 Opgaver pr. side: | 10 El | @ @J@&_-] @ | Funktioner
jin} Kunde Adresss Owarskrift Dezdline Ydelse Status
0 768 | PST DEMO 05 Standard Filial , Wandrar i 23b th. er ut=t 24-07-2012 s Igangvarenda ]
| £90 | Rer & Teknik Rer & Teknik , WVS | Rer & Teknik | Vask 06-08-2012 3.0 WS Igangva=rende ]
[ 678 | Rer & Teknik Rar & Teknik , W5 | Rer & Teknik | Vandkontrolpanel V¥ 06-08-2012 3.0 VWS Igangva=rends l:‘
& 665 | Rer & Teknik Rar & Teknik , W5 | Rer & Teknik | Vandkontrolpanel V¥ 06-08-2012 3.0 WS Igangvarends l:‘
= £54 | Rer & Teknik Rer & Teknik , WWS | Rer & Teknik | Jord/Varme anl=g -| 06-08-2012 3.0 WS Igangvarends l:‘
4 »
| Mummer El Tilfej kolonne MNulstil kolonner COwverskrift El Fjern kolonne




NOVAQ as Dato: 12/07-2012
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Der kan yderligere trykkes pa en opgaves ID og fa vist alt information omkring opgaven i et nyt vindue.

Gem  Gem ogluk  Skift Status | 12-07-2012 09:29 © | udfert Funktioner  Udskriv Forside ™ oF

| Stamdata | Kemmentarer {0) | Checkpunkter [0} | Varelinjer {0) | Time/5ag Histarik |
Opgave ID: 768

Owerslerift: Vandrer i 23b th. er utast

Beskrivelsa: Luk for vandet og skift reret ud hvis dette er nedvendigt.

Kunden hedder hr. Hansan

STATUS: Igangv=rende / Igangv=rende

Stamdata |

ID WS Kunde opgavenr: 20
[ et DEMO 05 (1) E&98 Rekvireret af: Admin Admin

" Standard Filial L O Oprettet: 12-07-2012 09:28 af Admin Admin
0l Hovedbygning "] sidst s=mndrat: 12-07-2012 03:29 =f Admin Admin
% Diverse "] Kontaktparsaner:

431 Peter Steiness
pst@novag.dk, TIf:56 67 12 64,

Distributionsliste: | Distributionsliste... EI Sagsnurmmer:

Kontrakt: {ikke tilknyttet en kontrakt) Modul: Ad Hoc Opgawvestyring

Rekvisitionsnummer:

PO Mummear:

Udfersels oplysninger |

Uddelegeret af: Admin Admin Ansvarlig: I;z
Leverander: Rar & Teknik [vaelg] | Uddelegere &l laverandgr |
Tekniker: (ikke valgt) [ve=lg] | Uddalegers & E=knikear |
Anmodet deadline: Mellem d. 12-07-2012 og d. 24-07-2012

Accepterst deadline:  Mellem | 12-07-2012 og | 24-07-2012 |l

Udfarelsesdato: Ingen
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Windows Phone 7

Vi tilbyder ogsa et Windows Phone 7 Igsning, som ggr det muligt for teknikere at tilga deres opgaver og
oprette opgaver direkte fra sin Windows Phone 7 telefon.

Dette er en meget fleksibel Igsning, da man ikke behgver at
veere pa internettet hele tiden, men blot nar man

. synkroniserer. Mangden af dataforbruget er minimalt.
mine opgaver

ling: 25-19-208 Til venstre her, kan man se en liste med opgaverne der er
uddelegeret teknikeren.

VI 1D: 690 Deadline: 06-08-2012
Rar & Teknik (11223344)

WS | Rar & Teknik | Vask

Man kan yderligere tilga en pulje af opgaver “Opgavepulje” som
er delegeret til sin leverandgr, og dermed treekke en opgave hvis

man alligevel er i omradet.

Windows Phone 7 Igsningen fungerer pa alle Windows Phone
telefoner tilgaeengeligt pa markedet.




NOVAQ as
Telefon: 56 65 01 39
Emne: Basalt omkring Qmanager

Billeder af Windows Phone 7 lgsningen

kommentarer

1 Hal

Jet

Martin Ha:

Martin Hansen, NOVAQ 2 bh@novaq.dk
Martin H

Martin H,

Temp er faldet med mere end graensen. se venligst pé

Dato: 12/07-2012

et til systemudvikler

udfer
afvis

tilfgj kommentar

tilfgj varelinj
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_—

Billeder af WebApp lgsningen

Seg opgaver: Overskrift Ny receptionist

3maned frem -Gemt segning
¥ Sortér opgaver nyest til aeldst.

Beskrivelse Skal opsaettes ved indgangen

Kunde 1-NOVAQA/S
Se opgaverne pa kort

Adresse Galoche Allé 8D. 1. sal. 4600 Kege

13121: Informationskursus X
Husk at simelde dig & du kommer med pa lerdag. Medbring >
dokumenterne 53 alle har en kopi

Bygning  Galoche Allé 8D, 1. sal (defaulf

B

Anlzg Arbejdsstationer

13166: Test opgave
testopgave med beskrivelse

> Ydelse PC Installation

[ etmosis §7

Deadline

@ June 2012

Su Mo Tu We

Straby
Herfoige = Cos

9 Opgavens lokation 9 Din lokation

Y Lokale 03-D skal 0gsa have en omgang rengering

Hansen, mail: mbh@novaq.dk
10:17:62

Tilfej kommentar:

Tilfej kommentar

NOVAQ as



